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nagement Solutions mantiene una linea de crecimiento
rentable, siendo cada vez mas internacional, mas diversificada
B -tanto se?t-orial como geograficamente- y, sobre todo, con una
Exgaord' aria cartera de clientes globales y locales lideres en sus
resb‘e-ct’f; industrias.

8%

de crecimiento

+1.800 -

proyectos en
curso
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Building Trust

La confianza como elemento nuclear
de lo que somos y hacemos

| Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2020

Solutions

Making things happen

Bajo el lema “Building Trust”, Management Solutions organizé
en el mes de julio su Convenciéon Anual, en formato virtual
debido a las restricciones derivadas de la pandemia del COVID-
19, en la que tras analizar el contexto internacional, se
repasaron los logros obtenidos por la Firma y se marcaron los
objetivos de cara al proximo ejercicio. En este apartado se
resumen algunos de los planteamientos expuestos en la
Convencion.

La crisis sanitaria provocada por el COVID-19 se ha propagado

por todo el planeta a una velocidad desconocida hasta la fecha.

En los meses de abril a junio, mas de 6.500 millones de
personas, que representaban el 85% del PIB mundial, tuvieron
que recluirse en sus casas para frenar la propagacién del virus.

Este frenazo de la actividad econdmica, ha supuesto una seria
amenaza para la continuidad de las operaciones de las
empresas, dando lugar a fuertes tensiones de liquidez en las
compaiiias, y afectando a las cadenas de suministro de algunos
sectores.



Por otro lado, el confinamiento domiciliario ha supuesto una
fuerte presion sobre las infraestructuras de comunicaciones
para poder gestionar de manera masiva nuevas formas de
trabajo en remoto.

En definitiva, el mundo se ha visto sibitamente inmerso en un
ambiente de fragilidad e incertidumbre en el que mas que
nunca se necesita generar confianza.

La incertidumbre se supera generando confianza. Cuanto

mayor es el problema al que nos enfrentamos, mayor es la
oportunidad que se nos presenta para ayudar a resolverlo,
generando asi confianza en nuestro entorno.

En un mundo en permanente transformacion, acelerada a
través de la digitalizacion, resulta fundamental generar valor a
quienes confian en nosotros. Valor que se traduzca a su vez en
crecimiento sostenible.

Por ello nos esforzamos en disefar e implantar soluciones
innovadoras, construidas en entornos cada vez mas
colaborativos, que aprovechan la disrupcién tecnolégica para
mejorar la experiencia de los clientes, hacer mas eficientes sus
procesos, controlar mejor los riesgos y sacar un mayor valor a la
informacion disponible. Soluciones que ademas tienen un alto
impacto social: como la gestién avanzada de los impactos
derivados del cambio climatico, la gestién de los riesgos
reputacionales, aplicando técnicas de interpretacion del
lenguaje natural, la ética en el uso de la inteligencia artificial, o
la propia respuesta a la crisis provocada por el COVID-19,
aportando propuestas para garantizar la continuidad de las
operaciones y posteriormente ayudando a planificar la
reactivacion.

Todo esto nos obliga a mantener permanentemente
actualizada nuestra propuesta de valor: apostando, en
colaboracién con el mundo universitario, por la investigacion y
por el desarrollo del conocimiento; intensificando nuestra

presencia internacional; potenciando nuestras capacidades
analiticas, cuantitativas y tecnoldgicas; y especializando nuestro
conocimiento sectorial.

Contamos para ello con el talento, el esfuerzo y la preparacion
continua de un extraordinario equipo profesional. Un equipo
que cuenta con una fuerte cultura generadora de confianza.
Una cultura de marcados principios y valores que nos hace
facilmente reconocibles: la vocacién de servicio; la humildad, la
generosidad y solidaridad; la integridad y el sentido critico; la
meritocracia y la pasion por el trabajo bien hecho; el espiritu
emprendedor y la perseverancia en la persecucién de nuestros
objetivos. En definitiva, un equipo en permanente busqueda de
la excelencia, que pone al cliente en el centro de todas sus
actuaciones y al que no solo preocupa lo que hace, sino
también, cémo lo hace. Un equipo, en definitiva, generador de
confianza.

En 2020 hemos vuelto a superar los objetivos cualitativos y
cuantitativos que nos marcamos hace un afo, creciendo por
encima de lo presupuestado, aumentando nuevamente la
cuota de mercado, y haciéndolo de manera organica,
diversificada y sostenida, siempre al margen de los ciclos
econdémicos, aplicando un modelo de gestién que maximiza
nuestro potencial, garantiza la proyeccién de nuestros
profesionales y sienta las bases de un crecimiento sostenido
para los proximos anos.

Hemos seguido ampliando nuestro radio de accion a nuevos
mercados, ademads de consolidar nuestra presencia en los
paises en los que ya operabamos (operamos ya en mas de 40
paises de Europa, América, Asia y Africa). Todas nuestras lineas
de servicio han crecido de manera equilibrada y también
hemos dado pasos importantes en el proceso de diversificacion
sectorial.

Como resultado de todo lo anterior, hemos aumentado nuestra
presencia en gran parte de las entidades con las que ya

veniamos colaborando, extendiendo nuestra prestacion de
servicios a nuevas areas y divisiones de negocio, impulsando la
diversificacion sectorial con el despliegue en nuevas industrias,
y hemos seguido incrementando nuestra cartera de clientes.
Una cartera integrada por mas de 1.000 clientes, grandes
multinacionales, corporaciones y entidades lideres locales, a la
que se han incorporado mas de 150 nuevos nombres, todos
ellos de importancia estratégica en sus respectivos mercados.
Adicionalmente, durante el ejercicio hemos aumentado nuestra
presencia y visibilidad en los reguladores y supervisores de los
mercados en los que estamos presentes.

Este crecimiento de nuestra actividad no hubiera sido posible
sin contar con el extraordinario equipo de 2.400 profesionales
que conforman nuestra Firma. Un equipo de profesionales de
talento, comprometido, acreedor de una fuerte cultura
corporativa basada en unos valores que marcan la diferencia.
Un equipo que ha crecido desde la base, global, multicultural,
multidisciplinar y plenamente integrado. Un equipo joven,
integro y responsable, capaz de aportar soluciones diferenciales
a los retos planteados por nuestros clientes.

En definitiva, un afio mas hemos vuelto a superar todas
nuestras metas en todas las geografias en las que estamos
presentes, en todas las industrias en las que operamos y en
todas las lineas de servicio que prestamos. Afrontamos el futuro
con ilusiéon y confianza, con el firme propdsito de ayudar a
nuestros clientes a crecer de manera sostenible.
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Diversificacion

Durante el ainio 2020 hemos seguido avanzando en nuestro
proceso de diversificacion:

» Creciendo nuevamente de manera consistente en América,

Europa, Asia y Africa.

» Intensificando la actividad en todas las industrias reguladas,

manteniendo el liderazgo en Finanzas, ganando cuota en
Energia y dinamizando la actividad en Telecomunicaciones y
en Otras industrias.

» Aumentando nuestra cartera de clientes.

» Actualizando nuestra oferta de soluciones:

- Estrategia

- Gestion comercial y marketing

- Informacién de gestion y financiera
- Gestion y control de riesgos

- Gobierno, organizacién y procesos
- Nuevas tecnologias

| Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2020
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Diversificacion geografica

América
49%

Europa
50%
Asiay
Africa
1%

América

» EE.UU. mantiene su fuerte crecimiento (+25%), reforzado
con la apertura de oficina en Houston

» Crecimiento sostenido de dos digitos en las unidades de
Latinoamérica, con Brasil, México, Colombia y Peru
superando el 20%

» Presencia en 10 paises de Centroamérica, con apertura de
la nueva oficina de San José en Costa Rica

Europa
» Refuerzo de la presencia en el mercado espanol
» Las oficinas de Reino Unido, Alemania y Portugal
consolidan su liderazgo
» Las oficinas de Francia, Italia, Polonia y Paises Bajos
despegan con crecimientos de +75%
» Refuerzo de la presencia en los Paises Nérdicos, con
apertura de una nueva oficina en Copenhague
» Crecimiento sostenido en el resto de Europa (con mas
foco en Europa del Este)
Asia
» Crecimiento de las operaciones en Asia con fuerte impulso
de la actividad en Turquia y China
Africa
» Aumento de la presencia y actividad en Africa

"medido en horas de consultoria

. oge . s . 2
Diversificacion de clientes

Local
30%

Multinacional
70%

» Mas de 1.000 clientes activos
» Mas de 150 nuevos clientes (de todas las geografias e
industrias)
» Refuerzo de la presencia en clientes:
- Incremento de la relacién con Reguladores,
Supervisores y Organismos Supranacionales
- Refuerzo del modelo de relacién con proveedores
estratégicos

’medido en horas de consultoria
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Diversificacion sectorial

Entidades i
Financieras Energia
77% 15%
Telecomunicaciones
6%
Otras
industrias
2%
Finanzas

» Crecimiento sostenido (+8%) basado en:
- Una mayor especializacién por negocios
- Liderazgo en adecuacién normativa (BIS, TRIM,
IFRS 9, Stress Test, etc.)
- Referentes en transformacion digital
Energia
» Crecimiento (+15%) motivado por:
- Elaumento de la base de clientes
- La mayor oferta de servicios (transformacion digital,
Inteligencia Atrtificial, Agile, etc.)
- El despliegue de la practica en mas paises
(especialmente en América)
Telecomunicaciones
» Crecimiento de las operaciones (+27%) basado en:
- Laincorporacion de nuevos clientes
- Laampliacion de la oferta en servicios
- La extension de la practica a nuevas geografias
Otras industrias
» Aumento de la actividad en industrias como distribucion,
tecnologia, aerondutica, empresas industriales y de
servicios, o educacion

'medido en horas de consultoria

. ege Ve N 2
Diversificacion de soluciones

Estrategiay
Gestién Comercial

- 20%
Riesgos -
35%
Tecnologiay
Operaciones

21%

Informacion de
Gestiony Financiera
24%

» Mas de 1.800 proyectos (80% nuevos) en todas nuestras Core
Competencies:

- COVID-19 (continuidad de las operaciones y plan de
reactivacion)

- Rentabilidad y solidez financiera (optimizacién de RWA,
Pricing)

- Riesgos no financieros (Climéatico, Reputacional)

- Organizaciones Agile

- Digitalizacion de procesos (experiencia cliente,
eficiencia -RPA-)

- Gobierno de Datos y Modelos (MRM)

- Machine Learning

- Arquitecturas Big Data'y Blockchain

- Ciberseguridad

’medido en horas de consultoria

Hitos de 2020

“En Management Solutions
queremos contribuir a generar
confianza para superar los
actuales momentos de
incertidumbre”

EICOVID-19 ha supuesto una grave crisis sanitaria
y un duro golpe a la actividad econémica mundial.

Hoy, mas que nunca, las empresas buscan
soluciones innovadoras que aprovechen la
disrupcion tecnoldgica para hacer eficientes sus
procesos, mejorar la experiencia de sus clientes,
controlar mejor sus riesgos, y extraer un mayor
valor alainformacién disponible.

En Management Solutions, tratamos de ayudar a
nuestros clientes a lograr todas estas metas. Esto
nos obliga a entender en profundidad las nuevas
dindamicas competitivas, identificar adecuadamente
los problemas a los que se enfrentan nuestros
clientes, aportar soluciones de valor y colaborar de
manera activa en la gestion del cambio.

Todo ello con el firme propdsito de generar
confianza, una confianza que a su vez se traduzca
en un crecimiento sostenible para nuestros
clientes.

Inmaculada Barroso
Socia de Management Solutions
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Crecimiento e Innovacion

Crecimiento rentable Crecimiento rentable Innovacion I+D+i

Evolucion de la facturacion
Manteniendo elevadas tasas de crecimiento organico, como @ Comité de Socios
garantia de un modelo de desarrollo profesional muy por

encima de nuestros competidores. .
Apoyo Direccién Apoyo
Universidad de I+D atodalaFirma

Innovacion I+D+i

Apostando por el [+D+iy la formacién como elementos
clave de diferenciacién de nuestra propuesta de valor en el

@

/ . i6n del A
mercado. @ vz dioleele Cgﬁg(t:iﬁ]ig:to ?3?33&?5
Gestion de Recursos Humanos Staffde 1+D
. , X Estructura permanente de consultores
Garantizando, a través de nuestro modelo de partnership, un matematicos, ingenieros y economistas
desarrollo profesional que recompense el mérito de cada far e | A |5
uno de nuestros profesionales. 2002 2016 2017 2018 2019 2020
» Crecimiento del 8%* » Inversion equivalente al 10% de la capacidad de la Firma
» Més de tres millones de horas de consultoria » Estructura permanente integrando equipos de:
» Ganando cuota en nuestros principales mercados de - Metodologia (Innovacién)
referencia - Gestién del conocimiento (Core Competencies, normativa,
» Crecimiento organico y diversificado: benchmarks, publicaciones, formacion, etc.)
- Todos los tipos de clientes - Andlisis de coyuntura
- Todos los paises » Cobertura global (todos los paises, industrias y lineas de servicio)
- Todas las industrias » Hub normativo en Frankfurt, sede del BCE
- Todas las lineas de servicio » Joint ventures con universidades
» Preservando rentabilidad vs volumen » Ejecucion del Plan Global de 1+D (més de 250 acciones
» Gestionando eficientemente inventarios, facturacion y ejecutadas):

cuentas por cobrar - Metodologia:
» Cumpliendo con los objetivos marcados en nuestro plan - Desarrollo de la Catedra iDanae de Big Data 'y Analytics (UPM)
estratégico Y20 - Creacion de la Catedra de Impacto Social (U.P. Comillas) de ESG
- Soluciones de Machine Learning (ModelCraft -Machine
Learning- y Gestion del Riesgo Reputacional)
- Colaboraciones en propuestas de valor de Inteligencia Artificial
(NLP, Anomaly, Speech, etc.)
- Gestion de Conocimiento:
- Afinado de propuestas de valor
- Actualizacion del Plan de Formacion (con especializacion en
Big Data y Data Science)
- Servicio de alertas normativas (a través de tres canales: app,
web y redes sociales)
- Mas de 100 publicaciones especializadas (internas y externas)
- Analisis de coyuntura para 19 paises

*Superando la cifra de 290 millones de euros de facturacién anual

| Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2020



Gestion de recursos humanos

Evolucién de la plantilla

2002 2016 2017 2018 2019 2020

» Creciendo desde la base, con mas de 500 incorporaciones y
200 becas durante el ejercicio
» Promocion basada en el mérito de toda la pirdmide:
- Refuerzo de la primera linea de direccién (12 nuevos
Socios y 17 nuevos Directores)
- Mayor capacidad directiva (85 nuevos Gerentes y
Supervisores)
- Crecimiento organico de la capa senior
» Gestion global de la piramide (“one team”)
» Excelencia en la incorporacion de talento (mas de 200.000
candidatos analizados)
» Refuerzo de los vinculos con la Universidad y el Postgrado:
- Presentes en mas de 350 facultades de Europa, América
y Asia
- Mas de 200 convenios de colaboracion
- Mas de 10 premios de Trabajo Fin de Grado o Master y
patrocinios
- Impartiendo formacion en varias de las universidades
mas prestigiosas de Europa y América
» Procesos de evaluacién continua primando el talento (con
refuerzo de los programas de evaluacién de directivos)
» Programa semestral de tutorias (intentando alinear las
necesidades de los profesionales con las oportunidades que
ofrece la Firma)

Horas de formacién

@

2002 2016 2017 2018 2019 2020

» Enfasis en la formacion:
- Mas de 250.000 horas invertidas en formacion
- Mas de 700 cursos impartidos (120 nuevos)
- Mejora continua del Plan de Formacién:

- Séptima promocién del Master en Consultoria de Negocio
Management Solutions — ICADE Business School en
Espafa

- Cuarta promocién del Diplomado en el Tecnoldgico de
Monterrey en México

- Programa avanzado de formacién en colaboracién con
INSPER en Brasil

- Desarrollo e-learning (Moodle) de formacion reglada /
voluntaria

- Complemento externo: con foco en el equipo directivo
(CFA, FRM, PMP, PSM, PMI, CISA, ICAI, Cloud,etc.)

Hitos de 2020

En 2020 hemos vuelto a superar los
objetivos cualitativos y cuantitativos
que nos marcamos
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Comunicacién y flexibilidad organizativa

Comunicacion

v

Potenciando la marca Management Solutions alrededor de
nuestros grupos de interés.

v

Divulgando contenidos de valor (publicaciones
especializadas, analisis normativos, informes de coyuntura,
etc.).

v

Manteniendo una presencia en foros e instituciones de
reconocido prestigio en cada uno de nuestros sectores de
actividad.

v

Apoyando al mundo académico a través de convenios, becas
y cursos especializados.

v

Desarrollando una labor de patrocinio y mecenazgo a favor
de la cultura, las artes y el deporte.

v

Involucrdndonos con los més necesitados a través de
acciones solidarias dentro de nuestro ambito de actuacion.

Flexibilidad organizativa

Manteniendo una estructura organizativa agil y en permanente
adaptacion para dar adecuada respuesta a nuestras elevadas
tasas de crecimiento y orientando la organizacion hacia la
generacién de valor.

| Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2020

Comunicacién

Publicaciones

Clubs de profesionales

Sociedad

Campanias - internet - intranet
Premios y Patrocinios

Master y cursos

Candidatos

» Canales de comunicacion digital:

- Nuevos contenidos y servicios en la intranet (especial foco
en COVID-19)

- Mejora de la web corporativa

- Refuerzo de la presencia en RRSS (canal de Instagram)

» Mds publicaciones especializadas:
- Publicacion de 4 White Papers
- Auto Machine Learning, hacia la automatizacién de los
modelos
- La gestion de riesgos asociados al cambio climatico
- COVID-19: propuestas para asegurar la continuidad de las
operaciones
- COVID-19: plan de reactivacion
- Informes trimestrales de coyuntura (64 informes)
- Notas Técnicas y Novedades Normativas
» Mayor presencia en foros de profesionales y de Supervisores
» Mas Accion Social, patrocinio y mecenazgo;

- Mas de 50 actividades solidarias organizadas por
Management Solutions: “Multiplica x2 tu ayuda por el
COVID-19", Navidades Solidarias, donaciones de sangre,
donaciones de equipos informaticos, voluntariados
corporativos, participacion en eventos deportivos
solidarios, etc.

» Colaboraciones con ONG y fundaciones
» Pacto Mundial de las Naciones Unidas
» Mayor apoyo al Club Deportivo en todas las oficinas de la Firma:

- Mas de 1.000 participantes en torneos deportivos internos
y externos

- Organizacién de eventos deportivos: Carrera Solidaria,
Torneos de golf, maratones de futbol 7 y padel, etc.

Flexibilidad organizativa

Direccién de Medios

1 @ Recursos Humanos

Administraciény Finanzas
— % Tecnologia
— E Marketing y Comunicacién

— A Infraestructuras y Servicios Generales

— éIé Legal y Fiscal

@ Auditoria, Calidad y Cumplimiento

» Refuerzo de las dreas y funciones de Medios:
- Refuerzo de la estructura e integracion de funciones
(Legal y Fiscal)
- Ejecucion del plan de transformacion tecnoldgica:
- Digitalizacién de procesos (app de tickets)
- Nuevas aplicaciones (trabajo en remoto, servicio
médico, etc.)
- Mejoras en el MIS de RRHH y de Finanzas
- Explotacion de la informacién en Big Data (credenciales)
- Apertura de las nuevas oficinas de Copenhague, Houston
y San José, y remodelacion de la oficina de Buenos Aires
» Funcion global de control (Auditoria, Calidad y
Cumplimiento):
- Informes de Auditoria Interna y Quality Assurance
(anuales/semestrales/trimestrales/mensuales)
- Auditoria externa de estados financieros (consolidados e
individuales)
- Certificacion externa de procesos (ISO 9001)
- Certificaciéon externa en Ciberseguridad (ISO 27001)
- Certificacion externa en Compliance Penal sobre
prevencion de delitos (UNE 19601)
- Certificacion externa del Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocio (ISO 22301)
- Formacion continua a todos los profesionales sobre
politicas corporativas



Making thinc

Solutions

h

happen

“Pese al dificil contexto en el que estamos inmersos desde marzo, hemos
vuelto a superar todas las metas que nos marcamos para el ejercicio”

Procuramos hacer bien lo que mejor sabemos hacer:
servir a nuestros clientes con excelencia. Un afio mas,
y ante un entorno realmente complejo y exigente, el
resultado ha sido excelente, logrando un crecimiento
superior al 8%.

El mérito de este éxito radica, sin lugar a dudas, en el
extraordinario equipo de profesionales que
conforman Management Solutions.

Un equipo de talento, con un fuerte perfil analitico
combinado con un profundo conocimiento del negocio
de las industrias para las que trabaja; multicultural
(que agrupa mas de 40 nacionalidades); joven y bien
formado; ético, responsable y comprometido.

Tal y como dicta nuestro lema, un aino mas jhemos
hecho que las cosas ocurran! Y lo hemos hecho,
generando confianza.

Ignacio Layo
Socio de Management Solutions
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